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Objetivo

Definir a misséo, visao, politica e compromisso com a Qualidade do Hospital das Forcas Armadas (HFAR).

Ambito

Aplica-se a toda a estrutura do HFAR.

Missao

O Hospital das Forgas Armadas é um estabelecimento militar que tem por missdo prestar cuidados de salde
diferenciados aos militares das Forgas Armadas, constituindo elemento de referenciagdo e suporte as
componentes operacionais de salde naval, terrestre e aérea no dmbito do cumprimento das missdes que lhes
estdo atribuidas. De acordo com a sua capacidade técnica e disponibilidade assistencial, deve ainda prestar
cuidados hospitalares a familia militar, aos deficientes das Forgas Armadas, militares estrangeiros ao abrigo de
convengoes e outros utentes de acordo com protocolos superiormente determinados.

Visao

O HFAR encontra-se na dependéncia do Estado-Maior-General das Forgas Armadas, funcionando em ambiente
conjunto com militares provenientes dos trés ramos, bem como pessoal civil na sua estrutura clinica e servigos
de apoio. Enquanto unidade militar, constitui o herdeiro histérico dos extintos Hospital da Marinha, Hospitais
Militares do Exército e Hospital da Forga Aérea, devendo aglutinar e potenciar as melhores caracteristicas e
tradicGes destas instituigdes. Enquanto unidade de salde pretende ser reconhecida pelos doentes que a procuram,
bem como pelos seus familiares e demais utentes, como uma instituicdo de referéncia nos diferentes servigos
que presta, destacando-se pela humanidade do seu acolhimento, exceléncia na atividade clinica ai realizada,
diferenciagdo técnica do seu pessoal e reconhecimento pela comunidade cientifica nacional e internacional.

Manter e reforgar este papel, de forma sustentavel, sdo objetivos que devem orientar todas as atividades que aqui
sdo realizadas.

Objetivos da Qualidade

S&o objetivos da Politica da Qualidade:

1. Centrar toda a atividade em torno dos doentes, garantindo formas de tratamento humanizado e diferenciado.
O respeito pela dignidade humana, diversidade cultural e pelos direitos consagrados a todos os cidad&os, em
particular os que mais sofrem por doenga, s&o valores que deverdo subjazer a todas as nossas atividades;

2. Responder prontamente as solicitagbes operacionais das Forgas Armadas, colaborando ativamente e de
forma sinérgica com o esforgo que Ihes é solicitado para o cumprimento das missdes atribuidas;
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Satisfazer as expectativas dos utentes militares ou civis, aplicando procedimentos clinicamente adequados
e salvaguardando em todas as ocasides a sua seguranga e bem-estar;

Garantir a prestagdo de cuidados de saide baseados no mais recente conhecimento técnico-cientifico,
suportados por Estruturas e Processos eficientes, cujo resultado conduza as melhores praticas clinicas no
ambito da prevencgdo, diagndstico e tratamento. Neste contexto, a criagao de condigdes propicias a
inovagdo e investigagao cientifica deve constituir fator de motivagso intrinseca e elemento de valorizagao
individual dos seus colaboradores;

Garantir o envolvimento de todos os colaboradores do HFAR, assegurando a sua educacéao, formagio e
diferenciagdo técnica, estimulando a implementagdo de programas adequados de desenvolvimento

profissional e pessoal e promovendo, neste contexto a formagdo continua, avaliagdo de desempenho e
reconhecimento do mérito;

Melhorar e optimizar procedimentos internos, de forma garantir a sustentabilidade, gestao do risco, eliminagao
do desperdicio e maximizagao dos recursos disponiveis;

Privilegiar a selegédo de parceiros e fornecedores devidamente qualificados, promovendo relagoes de parceria
e beneficio matuo, respeitando escrupulosamente as regras da contratacao publica;

Promover a colaboragao proficua com outras unidades, estabelecimentos e orgaos militares, bem como
com outras instituicées do Estado, ordens profissionais, entidades reguladoras e supervisoras, instituigoes
académicas, sociedades e associagdes técnico-profissionais, pugnando pela preservagao da ética médica e
profissional em todas as circunstancias;

Assegurar a implementagao da melhoria continua do Sistema de Gestio da Qualidade e o cumprimento
de Requisitos de Certificagéo, promovendo-os como objetivos e responsabilidade de todos os colaboradores
do HFAR,;

Considerando a multipolaridade das estruturas fisicas do HFAR, bem como a sua dispersao geografica pelo
territorio nacional, a criagdo de fatores conducentes ao espirito de corpo, coordenacio e cooperagio
entre todos os elementos militares e civis que ai prestam servigo deve ser objeto de particular atengao,
permitindo reforgar sinergias e potenciar a capacidade para o cumprimento da misséo que nos esta atribuida.
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