A3 HOSPITAL HOSPITAL DAS FORGAS ARMADAS
] FORCAS ARMADAS L.
Regulamento de Visitas e Acompanhantes

COR Luis Tata
Elaborado CAP Anténio Borges Verificado  Diretor clinico Aprovado BGEN José Monge Data de 27.02-2025
por: Enfermeiro-Chefe por: TCOR Manuel Moreira por: Diretor do HFAR emissao

Enfermeiro Coordenador

1. ENQUADRAMENTO

Considerando o direito do doente a visita dos seus familiares e amigos e o de acompanhamento,
este regulamento visa definir as condicoes em que a mesma podera contribuir para a sua
recuperagao e bem-estar psicossocial. A sua elaboracao sustenta-se na Lei n.° 15/2014 de 21 de
Marc¢o, que consolida a legislacao em matéria de direitos e deveres do doente dos servicos de
salde e que prevé as normas para vigorar nos servicos de internamento, salvaguardando-se as
exigéncias especificas de alguns deles.

2. AMBITO

O presente regulamento estabelece as normas e os procedimentos que regem o movimento e
controlo de visitas e de acompanhamento dos doentes internados no HFAR.

3. DEFINIGOES

Visita: todo o individuo que pretenda contactar com doentes internados ou visitar as instalacoes
do Hospital das For¢as Armadas, no ambito do programa de visita autorizado.

Acompanhante: a pessoa que permanece com o doente internado, num periodo diurno/ noturno
e no turno, nos termos fixados nas Leis n.° 106/2009 de 14 de setembro e n.° 15/2014, de 21 de
margo.

4. REFERENCIAS E DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Lei n.° 106/2009 de 14 de setembro: Acompanhamento familiar em internamento hospitalar

- Lei n.° 15/2014 de 21 de mar¢o: Lei consolidando a legislacao em matéria de direitos e deveres
do utente dos servicos de saude

- Lei n.° 95/2019 de 04 de setembro: Lei de Bases da Saude

- Diretiva Clinica 03/2018 de 21 de margo de 2018 - Regulamento de visitas e de acompanhamento
de doentes

- Despacho n°09/DIR/HFAR/2020 de 26 de outubro de 2020

- P-HFAR-PL-005 Ed. 03 “Autorizacao de visitas aos doentes internados” de 09 de dezembro de
2022

- Despacho do Diretor do HFAR de 16 de dezembro de 2022 “Visitas a doentes internados”
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FORCAS ARMARAS Regulamento de Visitas e Acompanhantes

~ CAPITULOI )
DOS PRINCIPIOS GERAIS DE ORGANIZAGAO

Artigo 1°
(OBJETO)

1. O presente regulamento estabelece os principios gerais a que devem submeter-se
todos as visitas e acompanhantes de doentes internados no Hospital das Forgas
Armadas.

2. O regime geral de visitas aplica-se a todos servicos de internamento, exceto
naqueles que sejam objeto de regulamentacdo propria, constante dos Capitulo Vi
e VI, relativos as visitas condicionadas.

3. As particularidades referentes a cada um dos Polos (Lisboa e Porto) do Hospital
das Forcas Armadas serao identificadas e registadas ao longo deste regulamento.

Artigo 2°
(DO DIREITO A RECEBER VISITAS)

1. Todos os doentes internados tém direito a receber visitas, na medida em que estas
favorecem a humanizacao dos cuidados de saude e contribuem para o bem-estar
e uma recuperacao efetiva e duradoura.

2. Constituem-se como excecdes os casos em se se verifiquem razbes de natureza
clinica ou outras de ordem superior, determinadas pelo médico assistente e/ou
chefe de servico, com a anuéncia do Diretor Clinico, ou sempre que os doentes
comuniquem aos responsaveis do servico onde se encontram internados que nao
desejam receber visitas.

Artigo 3°
(DO CONDICIONAMENTO A VISITAS)

1. O acesso as instalacoes do hospital pode ser condicionado a:

a. Visitantes com menos de 12 anos, salvo em circunstancias devidamente
justificadas e superiormente autorizadas pelo Chefe de Servico e/ou
Enfermeiro Chefe.

b. Pessoas cujo comportamento perturbe o normal funcionamento dos servigos

ou interfira com o bem-estar dos doentes;

Quando exista uma determinacao judicial expressa nesse sentido;

Pessoas que exercam atividades diferentes das inerentes a este Regulamento;
e. Por indicacdo da vontade do doente ou indicagao médica.

an

Artigo 4°
(DO ACOMPANHANTE)

1. O acompanhante é a pessoa de referéncia (familiar ou amigo) do doente internado
indicado pelo proprio.

2. E reconhecido o direito de acompanhamento familiar, nomeadamente a pessoas
em situacdo de dependéncia e a pessoas com doenca incuravel em estado
avancado e em estado final de vida.
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3. 0 acompanhamento familiar permanente é exercido no periodo do dia ou da noite,
com respeito pelas instrucoes e regras relativas aos cuidados de salide aplicaveis
e pelas demais normas estabelecidas no respetivo regulamento hospitalar.

4. E vedado ao acompanhante assistir a intervengbes cirurgicas a que a pessoa
internada seja submetida, bem como a tratamentos em que a sua presenca seja
prejudicial para a correcao e eficacia dos mesmos, exceto se para tal seja dada
autorizacao pelo clinico responsavel.

5. O direito ao acompanhamento cessa sempre que, por razdes estruturais, fisicas ou
outras de indole clinico, se sobreponham as condigdes previstas para a presenca
do acompanhante.

6. O acompanhante tem as seguintes responsabilidades:

a. Receber informacgao sobre as normas do servico e do hospital, respeitando-
as;

b. Receber e manter o cartao de identificacao do acompanhante e usa-lo de
forma bem visivel;

c. Colaborar na prestacao de cuidados ao doente, sob autorizacao e orientacao
dos profissionais de saude;

d. Constituir-se como elemento privilegiado na ligacao da informacao sobre o
doente com a equipa de saude, familiares e amigos;

e. Respeitar a privacidade e as circunstancias dos outros doentes internados e
respetivos acompanhantes;

f. Respeitar todos os profissionais e regras de funcionamento do hospital.

Artigo 5°
(DAS VISITAS ESPECIAIS)

1. Beneficiam de autorizacao especial as seguintes visitas:
a. Os Dadores de Sangue, mediante apresenta¢do do cartao de dador;
b. Os voluntarios da Liga dos Amigos do HFAR, devendo estes, andar fardados e
devidamente identificados.

Artigo 6° .
(DO ACESSO DE CRIANCAS A VISITA)

1. Para efeitos de visita, sao consideradas criancas os individuos com idade até aos
12 anos, que deverao estar acompanhados por um adulto.

2. Sao reservados as criangas os Ultimos 15 minutos dos periodos de visita, sendo a
sua pertinéncia avaliada pelos profissionais de enfermagem que se encontrem de
servico, reservando-se-lhes a competéncia para autorizar a mesma.
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CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES

Artigo 7°
(DAS ORIENTACOES GERAIS)

1. As visitas e os acompanhantes deverao seguir todas as orientagdes da instituicao,
nomeadamente:
a. Comportar-se com civilidade, acatando as instrucdes e indicacbes dos
profissionais de saude;
b. Falar em tom baixo ou moderado de modo a nao perturbar os doentes;
c. Nao aceder a zonas de acesso reservado/ restrito, com abstencdao de
quaisquer atos suscetiveis de produzir consequéncias danosas;
d. Abster-se de fornecer ao doente géneros alimenticios ou outros artigos nao
autorizados.

Artigo 8°
(DA PERMANENCIA)

1. As visitas e os acompanhantes sé6 devem permanecer no interior dos servicos do
HFAR nos horarios estabelecidos para esse fim.

2. Excecionalmente e, ponderado caso a caso, poderao ser autorizadas visitas fora
do periodo estabelecido neste regulamento.

Artigo 9°
(DAS RESPONSABILIDADES POR ATOS DANOSOS)

1. As visitas e os acompanhantes sdo responsaveis pelos prejuizos que causarem
diretamente ao HFAR e pelos prejuizos causados pelos menores cujo dever de
vigilancia lhe estejam atribuidos.

2. Nos casos de violacao do dever de civilidade, incorrecao ou desobediéncia, os
servicos poderao impedir a visita e/ou acompanhante de permanecer junto do
doente e determinar o abandono do servigo, nos termos do n°1 do artigo 13°, da
Lei n°15/2014, de 21 de mar¢o.

Artigo 10°
(DOS DIREITOS DOS DOENTES INTERNADOS, DAS VISITAS E ACOMPANHANTES)

1. 0 doente internado tem direito a receber visitas, beneficiar do seu apoio e ligacao
a familia e comunidade.

2. O doente internado tem direito a receber assisténcia religiosa, de acordo com o
credo professado.

3. Odoente internado tem igualmente direito a recusar a visita de quaisquer pessoas,
julgadas inconvenientes ou inoportunas, por indicacao escrita por si, ou por
indicacao do médico assistente.

4. As visitas e acompanhantes tém direito:

a. A permanecer junto do doente nos termos previstos deste Regulamento;
b. A exigir o cumprimento do presente Regulamento;
c. A reclamar a falta do cumprimento do presente Regulamento.
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Artigo 11°
(DOS DEVERES E OBRIGACOES DAS VISITAS E DOS ACOMPANHANTES)

1. As visitas e acompanhantes sao responsaveis pelos prejuizos que causarem ao
Hospital, a utentes ou doentes internados, bem como pelos prejuizos causados por
menores a seu cargo.

2. As visitas e acompanhantes dos doentes internados s6 podem permanecer nas
instalacoes do Hospital nos horarios estabelecidos para esse fim.

3. As visitas e acompanhantes tém o dever de:

a. Respeitar os horarios;
b. Respeitar as instrucdes dos Profissionais de Satde, porque tém como objetivo
principal a melhoria do estado de saude dos doentes;

Manter sempre visivel o Cartao que o identifica;

Circular apenas nas areas que lhe estao reservadas;

Respeitar a privacidade dos outros doentes;

Adotar uma conduta pessoal que favoreca um ambiente calmo em cada

Servico/Unidade;

Abster-se de trazer e consumir alimentos ou bebidas no Hospital;

Nao filmar ou fotografar as instalacées do Hospital, apenas podendo fazer

exclusivamente em relacao ao doente que se visita, com o seu consentimento,

e autorizagao do enfermeiro chefe ou de quem o substitua;

i. Permanecer nas instalacdes do Hospital nos horarios estabelecidos para esse
fim;

j. Respeitar as normas particulares do Servico em que o doente esta internado
e submeter-se as normas gerais hospitalares;

k. Abster-se do uso de telemdvel sempre que este interfira com o funcionamento

do Servico ou a privacidade dos outros doentes;

Contribuir para manter limpas e conservadas as instalacoes do Hospital;

m. Cumprir e respeitar as normas do presente Regulamento.

~oan

T

—
.

CAPITULO 1l
DO ACESSO DAS VISITAS E ACOMPANHANTES

_Artigo 12°
(DA IDENTIFICAGCAO E CONTROLO DE ACESSOS)

1. As visitas deverao dirigir-se a entrada principal, no caso do Polo de Lisboa do HFAR
(HO3, Piso 0) e a entrada principal/Portaria do Hospital, no caso do Polo do Porto.

2. As visitas sera fornecido um cartao de visita para acesso ao servico, e que é valido
pelo periodo de permanéncia junto ao doente.

3. A atribuicao de um cartao de acompanhamento carece de uma autorizagao prévia
do Chefe de Servico ou Enfermeiro Chefe, mediante disponibilizacao de declaracao
propria que sera apresentada no momento da entrega do respetivo cartao.

4. A apresentacao do cartao de visita/ cartao de acompanhante em local visivel é
obrigatoria enquanto decorrer a visita/ permanéncia.

5. A presenca de pessoas nos servicos de internamento sem o cartao de visita ou de
qualquer outro documento de autorizagcao prévio, sera motivo suficiente para a
sua obrigacao em abandonar o local.

6. E obrigatoria a devolucao do cartdo no final da visita.
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) Artigo 13°
(DA RECEGAO E ENCAMINHAMENTO DAS VISITAS ESPECIAIS)

1. Os dadores de sangue deverao dirigir-se aos locais previstos no artigo 12°,
indicando o nome e o servico onde o doente se encontra internado.

2. Os dadores de sangue deverao identificar-se com o Cartao Nacional de Dador de
Sangue, ou documento equivalente.

3. Os cartdes das Visitas Especiais devem estar sempre visiveis e deverao ser
apresentados sempre que solicitado pelos Segurancas ou Profissionais de Saude.

4. A visita devera ser de curta duracao, de preferéncia fora do horario das visitas
normais e sempre condicionada a avaliacao da equipa de enfermagem.

5. Caso estas visitas ocorram durante o horario das visitas, vigoram as regras do
regime geral que implicam um limite de pessoas junto ao doente.

Artigo 14°
(DO FORNECIMENTO DE REFEICOES GRATUITAS A ACOMPANHANTES DE DOENTES
INTERNADOS)

1. ALein°15/2014 de 21 de marco estabelece o regime de acompanhamento familiar
em internamento hospitalar. Resulta, inequivocamente, em qualquer das
situacoes previstas neste diploma, que existe pressuposto da pessoa a acompanhar
se encontrar internada. Resulta da legislacao que a mesma nao é aplicavel a
acompanhante de pessoa operada em ambulatorio, de doente em consulta de
urgéncia ou Hospital de Dia. Também ¢é inquestionavel que o regime desta Lei se
aplica a um Unico acompanhante.

2. No que refere a atribuicao de refeicdes gratuitas a acompanhantes de pessoas
internadas, verifica-se, de acordo com o disposto no artigo 6° da Lei n°106/2009
de 14 de setembro, nos casos em que o periodo de permanéncia seja superior a 6
horas por dia, e sempre que verificada uma das seguintes condicoes:

a. A pessoa internada se encontre em perigo de vida;

b. A pessoa internada se encontre no periodo pos-operatorio e até 48 horas apos
a intervencao;

c. Quando a pessoa internada esteja isolada por razdes de critério médico-
cirargico;

d. Quando o acompanhante resida a uma distancia superior a 30 km do local
onde se situa o hospital onde decorre o internamento.
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CAPITULO IV
DAS VISITAS NA GENERALIDADE

Artigo 15°
(DAS VISITAS NA GENERALIDADE)

1. Junto de cada doente, sé podera estar, no maximo, uma visita, excluindo o
respetivo acompanhante. O nimero maximo de visitas por dia é no total de 3
pessoas, podendo este numero variar em funcao do estado clinico do doente.

Artigo 16°
(DOS HORARIOS)

Existem horarios proprios para as Visitas Gerais e Visitas Especiais.
Os horarios das visitas mantém-se inalterados ao longo de todos os dias da semana;
O horario para Visitas Especiais é das 12h00 as 20h00.
0 horario das Visitas Gerais é nos seguintes periodos:
a. Polo de Lisboa: 12h00 as 19h00
b. Polo do Porto: 12h00 as 19h00

e

CAPITULO V
(DO CONTROLO DE VISITAS)

Artigo 17°
(DAS RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE INTERNAMENTO)

1. Compete aos profissionais dos servicos de internamento, no ambito das respetivas
funcdes, contribuir para o cumprimento geral do Regulamento de Visitas,
designadamente:

a. Impedir que as visitas invadam zonas de acesso nao previstas;

b. Zelar para que a visita se processe sem barulho e/ou outros tipos de
comportamento incorretos, que possam perturbar o normal funcionamento do
servico e o bem-estar do doente;

Interromper o periodo de visitas nos casos referidos no art.° 18;

. Contactar os elementos da seguranca sempre que constatem a presenca de
visitas sem o respetivo cartao de identificacao ou quando este nao seja
relativo ao servi¢co onde estes se encontrem;

e. Informar da necessidade de manutencao ou correcao no sistema de gestao de

visitas.

2. Fornecer explicacbes sobre os termos do presente Regulamento, bem como
quaisquer outras julgadas uteis.

3. Comunicar superiormente eventuais violacdes ao presente Regulamento.

oo

MOD-HFAR-102 Rev.01 Copia nao controlada quando impressa
Divulgagdo externa é proibida sem autorizagdo expressa do Hospital das Forgas Armadas



HOSPITAL HOSPITAL DAS FORGAS ARMADAS
FORCAS ARMIAPR  Regulamento de Visitas e Acompanhantes

Artigo 18°
(DA INTERRUPGAO DA VISITA)

1. A visita podera ser interrompida sempre que:
a. Existam razoes de natureza médica ou de enfermagem;
b. Houver um pedido do proprio doente ou de qualquer outro do mesmo servico
/unidade;
c. Se conste que algum ponto do regulamento nao esta a ser cumprido.

CAP{TULO VI
DAS VISITAS CONDICIONADAS NO POLO DE LISBOA

Artigo 19°
(DOS DOENTES EM REGIME DE ISOLAMENTO)

1. Aos doentes que se encontrem no servico de internamento, médico ou cirlrgico,
em regime de isolamento, apenas sera permita a visita de 2 pessoas diarias, sendo
que apenas podera permanecer junto do doente, no maximo, 1 pessoa de cada vez
e por um periodo de 30 minutos.

2. O horario aplicavel é sobreponivel ao regime geral.

Artigo 20°
(DO SERVICO DE URGENCIA) :
ACESSO DAS VISITAS AOS DOENTES NA SALA DE OBSERVAGOES - S.0.

1. Nos termos da Lei n.° 15/2014 de 21 de marco, é permitido que o doente possa
usufruir do direito de acompanhamento, desde que nao cause prejuizo ao normal
funcionamento do Servico.

2. As visitas aos doentes em S.0. devem respeitar o racio de, no maximo, 1 pessoa
por doente e por um periodo de 30 minutos.

3. Ainda que nao seja estabelecido um periodo no qual devem decorrer as visitas,
aplicar-se-ao0 as condi¢des previstas no Art.° 2 deste Regulamento.

Artigo 21° .
(DA UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS)
ACESSO AOS DOENTES INTERNADOS

1. Considerando a situacao clinica do doente, é permitida a realizacao de 3 visitas,
desde que nao seja em simultaneo, das 14h30 as 18h30, por um periodo de 30
minutos por pessoa.

2. Fora dos periodos atras indicados, excecionalmente, as visitas sao autorizadas,
pelo chefe de servico/ enfermeiro chefe ou médico assistente.

3. Nao é permitida a visita de criancas.
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Artigo 22° .
(DA UNIDADE DE CUIDADOS POS-ANESTESICOS)
ACESSO DAS VISITAS AOS DOENTES NA SALA DE RECOBRO

1. Os doentes que se encontram no periodo poés-operatorio imediato, em regra, nao
recebem visitas, exceto nas situacdes em que se preveja que o doente venha a
pernoitar na Unidade de Cuidados Pos-Anestésicos ou nos casos em que a hora
prevista para a alta deste servico seja apds o término do horario geral das visitas
nos servicos de internamento.

2. Quando aplicavel, sera autorizada a visita de, no maximo 3 pessoas, desde que
nao seja em simultaneo e por um periodo maximo de 10 minutos cada uma.

3. O horario das visitas sera no periodo compreendido entre as 12h00 e as 19h00.

Artigo 23°
(DO SERVIGO DE PSIQUIATRIA)
ACESSO DAS VISITAS AOS DOENTES INTERNADOS

1. As visitas aos doentes internados no Servico de Psiquiatria requerem uma avaliacao

diaria, pelo que deverao ser asseguradas as seguintes condicées:

a. Autorizacao/ indicagao clinica do médico assistente para a realizacdao de
visitas;

b. Agendamento prévio da visita com uma antecedéncia minima de 24 horas;

c. O horario das visitas sera no periodo compreendido entre as 17h00 e as 18h00.

d. Sera autorizada a visita de, no maximo 2 pessoas, uma de cada vez, se a visita
decorrer no interior do servico ou, em simultaneo, se esta decorrer no exterior
do edificio e por um periodo maximo de 1 hora;

e. O local da visita sera decidido pela equipa de enfermagem, mediante avaliacao
multifatorial a considerar na hora previamente agendada.

CAPITULO VI
DAS VISITAS CONDICIONADAS NO POLO DO PORTO

Artigo 24°
(DOS DOENTES EM REGIME DE ISOLAMENTO)

1. Aos doentes que se encontrem no servico de internamento, médico ou cirurgico,
em regime de isolamento, apenas sera permita a visita de 2 pessoas diarias,
sendo que apenas podera permanecer junto do doente, no maximo, 1 pessoa
de cada vez e por um periodo de 30 minutos.

2. O horario aplicavel é sobreponivel ao regime geral.

Artigo 25°
(DO SERVICO DE URGENCIA)
ACESSO DAS VISITAS AOS DOENTES NA SALA DE OBSERVACOES - S.O.

1. Nos termos da Lei n.° 15/2014 de 21 de marco, é permitido que o doente
possa usufruir do direito de acompanhamento, desde que nao cause prejuizo
ao normal funcionamento do Servico.
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2. As visitas aos doentes em S.0. devem respeitar o racio de, no maximo, 1
pessoa por doente e por um periodo de 30 minutos.

3. Ainda que nao seja estabelecido um periodo no qual devem decorrer as
visitas, aplicar-se-ao as condi¢Oes previstas no Art.° 2 deste Regulamento.

Artigo 26° .
(DA UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIOS)
ACESSO AOS DOENTES INTERNADOS

1. Considerando a situacao clinica do doente, é permitida a realizacao de 3
visitas, desde que nao seja em simultaneo, das 12h00 as 19h00, por um
periodo de 30 minutos por pessoa.

2. Fora dos periodos atras indicados, excecionalmente, as visitas sao
autorizadas, pelo chefe de servico/ enfermeiro chefe ou médico assistente.

3. Nao é permitida a visita de criangas.

CAPITULO VIl
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 27°
(DA MATERIA OMISSA)

1. Em tudo o que seja omisso ou na auséncia de previsao legal, sera resolvido pela
Diregao Clinica do Hospital.
Artigo 28°
(DA ENTRADA EM VIGOR)

1. O presente regulamento entrara em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao em
Ordem de Servico, revogando todas as normas anteriormente existentes.

Hospital das Forcas Armadas, Lisboa, 27 de fevereiro de 2025

Brigadeiro-general
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